CENTRO DE APOIO A IDOSOS DE PORTIMAO

PROPOSTA DE REFORMULACAO AOS REGULAMENTOS INTERNOS

ONDE SE LIA:

Art2 222 do ERPI Lar Diogo Gongalves e Art2 242 do ERPI Lar da Raminha:

Artigo 222
Das visitas e acompanhamento familiar

. Porque a vivéncia coletiva numa estrutura residencial constitui uma experiéncia nova e de
dificil adaptagdo, o acompanhamento familiar é fundamental. Para o efeito, o
estabelecimento tem a disposi¢cdo dos utentes e familiares, as salas de convivio que poderao
ser utilizadas pelos mesmos para o convivio familiar.

. A fim de conferir maior eficdcia a limpeza, higiene pessoal dos utentes e descanso ocasional

dos mesmos, as visitas decorrerdo, diariamente, no periodo das 14 as 18h 30m.

. O periodo constante da alinea anterior pode, em casos excecionais, ser dilatado até as 19
horas, para familiares de utentes dependentes que pretendam dar pessoalmente o jantar ao
seu familiar, procedimento que requer a prévia autoriza¢do do diretor técnico, sendo do

facto informados os Servicos de Enfermagem.

. O acesso a zonas intimas dos utentes, nomeadamente: quartos, enfermaria e refeitério, é

interdito as visitas.

. Sempre que o utente ndo se encontre nas salas de convivio, devera o familiar, na hora da

visita, solicitar ai a sua comparéncia, através das ajudantes de agdo direta.

. S3o aceites excecbes tempordrias no acesso das visitas aos quartos ou enfermarias, em caso
de doencga impeditiva (situacdes de dependéncia, deméncia e ou incapacidade da deslocacao
do utente), as quais serdo sempre previamente autorizadas pelo diretor técnico e disso
informadas as encarregadas e a pessoa responsavel pela portaria do estabelecimento e sé

pelo periodo correspondente ao da manutencdo da referida incapacidade.



ERPI Residéncias VILAVO
Artigo 24¢
Das visitas e acompanhamento familiar

Pelas caracteristicas desta estrutura residencial, que fortalece a privacidade dos seus
utentes, esta valéncia dispGe de um regime de visitas flexivel, alargando-se entre as 9 e
as 21 horas.

As disposi¢cdes constantes neste artigo podem ser objeto de alteragao por
guestées no dominio profiladtico e higiossanitdrio, a requisitos ditados por

normatividade em vigor, emanados pelas autoridades de salde competentes.

PASSA A LER-SE:

Art222- ERPI Lar Diogo Gongalves
Art224 — ERPI Lar da Raminha

Art2 24 - ERPI Residéncias VILAVO

VISITAS AOS UTENTES

Porque a vivéncia coletiva numa estrutura residencial constitui uma experiéncia
nova e de dificil adaptacdo, o acompanhamento familiar é fundamental. Para o
efeito, o estabelecimento tem a disposicdo dos utentes e familiares, a
possibilidade de realizar visitas de caracter virtual ou presencial, a desenvolver
em espacos especificos e adequados, que salvaguardam a privacidade da relacdo

entre o utente e de quem o visita.

As visitas tém a duracdo maxima de 45 minutos, e decorrem de 22 a sabado,
apo6s imprescindivel agendamento prévio com o/a Animador/a Cultural e/ou
Técnico/a de Geriatria, através de contacto cedido aguando da admissdo do
utente no estabelecimento.

A realizacdo das visitas supora que, a chegada, o visitante aguarde a entrada

principal do respetivo edificio, toque a campainha e aguarde a colaboradora, que
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fara a rececdo e acompanhamento ao local designado para o efeito, retirando-

se apos o inicio da mesma para conferir privacidade ao visitante e ao utente,

regressando no término do horario.

Nas visitas presenciais, ndo é permitida a entrada e livre circulagao de visitantes

no interior da zona de alojamento dos utentes, nem o livre acesso aos

equipamentos individuais do quarto, ou das residéncias, bem como a utilizacado
dos sanitarios da instituicdo, sob pena de interdi¢ado da visita.

As visitas a utentes com doenca impeditiva de deslocagao, sdo visitados no

guarto ou enfermaria, no maximo por duas pessoas, pelo periodo de 30 minutos,

nos mesmos termos do agendamento prévio previsto no nimero 2.

5.1 As visitas dos residentes com doenca impeditiva de desloca¢do, que se
encontram nos quartos ou em enfermaria, é expressamente vedada a
entrega de objetos pessoais, géneros alimentares ou demais produtos, bem
como a utilizacdo das instalagdes sanitdrias dos utentes.

No ato da visita, as informacGes de ordem clinica aos familiares cumprem apenas

a equipa de enfermagem, devendo o visitante promover contacto oportuno com

a mesma.

Para cada utente podem ser agendadas duas visitas semanais, a fim de que as

mesmas possam ser garantidas, com equidade e em condicdes de privacidade a

todos os utentes.

Com um limite de 3 familiares/visitantes por utente, as visitas decorrem das

14h15 as 17h45, nas balizas temporais seguintes (14:15 — 14:45 / 15:15 -15:45 /

16:15-16:45 / 17:15 — 17:45).

As visitas poderdo decorrer no interior e/ou no exterior do estabelecimento

desde que estejam reunidas condicdes logisticas e climatéricas para o efeito.

Os visitantes obrigam-se ao cumprimento de todas as normas instituidas, em

épocas singulares (de pandemia ou outras que exijam requisitos diversos,

dimanadas da DGS ou Seguranca Social), nomeadamente etiqueta respiratdria,

higienizacdo das mdaos (desinfecdo com solucdo alcodlica disponibilizada) e

utilizacdo obrigatdéria de madscara, ou outros equipamentos de protecdo

individual.



11- As visitas virtuais podem ocorrer apds agendamento prévio, com a Animadora
Cultural e/ou Técnica de Geriatria, pelo contacto cedido aquando da admissdo do
utente, podendo as chamadas ser realizadas das 14h as 15h30 das 16h30 as 17h30,

tendo a duragdo maxima de 15 minutos, de 22 a sdbado, sujeitas a gestdo da agenda.

12- Os visitantes também podem agendar um contacto mével, e falar com os utentes
residentes que carecem de apoio na rececdo da chamada telefénica, das 14h as
15h30 das 16h30 as 17h30, de 22 a sdbado, por um periodo de 15 minutos, ficando

0 numero de contactos limitados apenas por gestdo da agenda.

ONDE SE LIA:

Art2 232 do ERPI Lar Diogo Gongalves e Art2 252 do ERPI Lar da Raminha:

Saidas do Estabelecimento

1. Os utentes podem, ao longo do ano, gozar férias junto dos familiares ou amigos, sem
quaisquer restricdes temporais, desde que o diretor técnico seja do facto previamente
avisado e apds preenchimento da ficha de responsabilizagdo pela saida pelo utente ou seus

familiares.

2. As restrigGes as saidas dos utentes, sem acompanhamento do pessoal, tém apenas lugar no
caso de idosos desprovidos de orientagdo espacio-temporal, e carecem de parecer dos
servigos clinicos ou de enfermagem, dirigido a direg¢do técnica do estabelecimento, devendo

do facto serem avisados formalmente os familiares por esta.

3. Em caso de discorddncia deste procedimento, por parte do familiar responsavel pelo
internamento, este obriga-se a assinar um termo de responsabilidade em como assume a

responsabilidade pelas saidas auténomas do utente.

4. As saidas didrias e por curtos periodos, carecem de informacgdo, junto dos servigos de

enfermagem, ou na sua auséncia junto das ajudantes de agdo direta.

5. As saidas por mais de 24 horas necessitam de aviso prévio (na véspera) ao diretor técnico,
ou na sua auséncia, ao enfermeiro apds preenchimento da ficha de responsabilizagdo pela

saida, pelo utente ou familiar responsavel.



6. As saidas sé poderdo ter lugar a partir das 8 horas e o recolher devera verificar-se até as 24
horas, tendo as funciondrias de servigo noturno orientagdes rigorosas no sentido de ndo

abrirem a porta a partir daquela hora;

7. Excetuam-se motivos ponderosos invocados pelo utente que previamente sejam
comunicados ao diretor técnico, que os fara constar no livro de registo de ocorréncias

noturnas.

8. Os familiares podem, sempre que o desejarem, levar o utente para gozar férias ou para saidas
extemporaneas fora do estabelecimento, desde que o diretor técnico seja do facto avisado,

mantendo o pagamento integral das subvencdes devidas a Instituicdo.

9. Caso se verifiquem os procedimentos constantes da alinea anterior, os familiares tém o dever
de efetuar a certificacdo, no local, com o pessoal responsdvel, das pertencas em transito para

o exterior (designadamente medicamentos, vestudrio, etc.).

ERPI RESIDENCIAS VILAVO
Artigo 252
Saidas do Estabelecimento

1. Os utentes podem, ao longo do ano, gozar férias junto dos familiares ou amigos, sem
quaisquer restricGes temporais, desde que o diretor técnico seja do facto previamente
avisado e apds preenchimento da ficha de responsabilizacdo pela saida, preenchida pelo

utente ou seus familiares.

2. As saidas didrias e por curtos periodos, ndo carecem de autorizagdo, mas ndo dispensam
preenchimento de ficha de informacdo de saida entregue as ajudantes de acdo direta de

servigo.

3. Assaidas por mais de 24 horas necessitam de aviso prévio (na véspera) ao diretor técnico,
ou na sua auséncia, ao enfermeiro, apds preenchimento da ficha de responsabilizacao pela

saida, pelo utente ou seus familiares.

4. Os familiares podem, sempre que o desejarem, levar o utente para gozar férias ou para
saidas extemporaneas fora do estabelecimento, desde que o diretor técnico seja do facto

avisado, mantendo o pagamento integral das subvencdes devidas a Instituicdo.

5. Caso se verifiqguem os procedimentos constantes da alinea anterior, os familiares tém o



dever de efetuar a certificagdo, no local, com o pessoal responsavel, das pertencas em

transito para o exterior (designadamente medicamentos, vestudrio, etc.).

PASSA A LER-SE:

Art223- ERPI Lar Diogo Gongalves
Art225 — ERPI Lar da Raminha

Art225 — ERPI Residéncias VILAVO

SAIDAS DO ESTABELECIMENTO

1 - As saidas dos utentes, com acompanhamento de um visitante, tém lugar apds
agendamento prévio com a Animadora Cultural e/ou Técnica de Geriatria e podem

ocorrer todos os dias da semana, mediante horario acordado.

2- As saidas didrias dos utentes auténomos, sem acompanhamento, apenas carecem de
informacdo junto do/a Animador/a Cultural e/ou Técnico/a de Geriatria, ou, na sua

auséncia, junto das ajudantes de acdo direta.

2-1. As saidas dos utentes auténomos, sem acompanhamento, sé poderdo ter lugar a
partir das 8 horas e o recolher devera verificar-se até as 24 horas, ndo podendo o idoso

ingressar no estabelecimento a partir daquela hora.

2-2. Excetuam-se ao periodo de tempo anteriormente definido, por motivos ponderosos
invocados pelo utente, aqueles que previamente sejam comunicados a/o diretor/a

técnico/a, que os fara constar no livro de registo de ocorréncias noturnas.

3 - As saidas por mais de 24 horas, de utentes, independentemente do seu grau de
autonomia, supdem aviso prévio, ao diretor técnico, ou na sua auséncia, ao/a
Animador/a Cultural e/ou Técnico/a de Geriatria, e o preenchimento da ficha de

responsabilizacdo pela saida, pelo utente ou familiar responsavel, conforme o grau de



autonomia diagnosticado.

3.1 -Os familiares ou amigos que pretendam rececionar os idosos para efeito de saida
do estabelecimento deverdo aguardar na entrada do referido estabelecimento que a

funcionaria encaminhe o utente ao seu encontro.

3-2. Caso se verifiguem os procedimentos constantes da alinea anterior, os familiares
tém o dever de efetuar a certificacdo, no local, com o pessoal responsavel, das pertencas

em transito para o exterior (desighadamente medicamentos, vestuario, etc.).

4 -As restricOes as saidas dos utentes, sem acompanhamento do pessoal ao servico, ou
de familiares, apenas tém lugar no caso de idosos desprovidos de orientagdo espacio-
temporal, com diagndstico clinico no momento da admissdo ou posterior parecer dos
servicos clinicos ou de enfermagem, dirigido a direcdo técnica do estabelecimento, com

conhecimento formal subsequente aos familiares responsdveis.

4-1. Em caso de discordancia do procedimento constante do ponto anterior, por parte
do familiar responsavel pelo internamento, este obriga-se a assinar um termo de
responsabilidade em como assume a total responsabilidade pelas saidas auténomas do

utente.

5. Os utentes podem efetuar saidas prolongadas, nomeadamente a titulo de gozo de
férias, junto dos familiares ou amigos, ao longo do ano, sem quaisquer restricdes
temporais, desde que o/a diretor/a técnico/a seja do facto previamente avisado e apds
preenchimento da ficha de responsabiliza¢cdo da saida pelo utente ou seus familiares,

mantendo o pagamento integral das subvencdes devidas a Instituicdo.

6.As disposicOes constantes neste artigo podem ser objeto de alteracdo por questdes
no dominio profilatico e higiossanitario, a requisitos ditados por normatividade em
vigor, emanados pelas autoridades de salide competentes, com consequente aplicacdo

aos utentes e visitantes que se obrigam ao cumprimento de todas as normas instituidas.



CENTRO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS EM RISCO “CATRAIA”
As propostas de alteracdo ao Rl apresentam-se a azul.
Artigo 172
Das Visitas e Contactos Familiares

1. Com vista ao fortalecimento ou restabelecimento das relagdes familiares, e se tal ndo se
mostrar prejudicial para o desenvolvimento afectivo da crianga, sdo fomentadas visitas
regulares dos familiares ou pessoas iddneas que mantenham lagos afectivos com o menor,
dentro e/ou fora do espaco institucional, conforme decisdo da entidade competente, ou parecer
da equipa técnica. Para o efeito, os familiares deverao:
a) Submeter-se a entrevista com a Equipa Técnica para diagndstico e prognéstico,
tendo em conta uma abordagem integrada do menor e da familia;
b) Promover a calendarizagdo das visitas semanais com a equipa técnica, a fim de
darem satisfacdo as competéncias educativas préprias, em horario previamente
combinado, sem a qual ficam feridas de nulidade as suas pretensdes;
c) Ter acesso ao conhecimento da matéria constante dos registos da sua dinamica
relacional, da sua evolugdo e do seu impacto no menor, na familia e na relagdo
menor/familia;
d) Acatar o direito de reserva da restricdo de visitas sempre que se verifique que
0s menores se encontram em perigo, fisico ou psiquico, durante esses contactos,
ou se, por algum motivo, algum dos pais tomar atitudes lesivas face ao
estabelecimento, quer por destruicdo intencional do seu patriménio, quer por
agressoes, fisicas ou verbais, a algum elemento da equipa ou restantes menores,
comunicando o sucedido a entidade judicial responsavel pelo acolhimento;
e) Ausentar-se com o menor do espaco do estabelecimento, apenas com a estrita
autorizagdo da Equipa Técnica, ou da entidade competente. A saida forgada com o
menor, pode ser considerada como rapto, pelo que serd imediatamente
comunicada as autoridades policiais e ao Tribunal de Familia e Menores, ficando
impedidos, no imediato, de visitar as criancas até averiguacdo pelas entidades
competentes e posterior decisao.
2. Procedimentos respeitantes as visitas e contactos familiares:
a) As visitas decorrerdo nos seguintes horarios:

Manhd: 10.00 - 12.00

Tarde: 14.00 -18.00



b) Os contactos telefonicos deverao realizar-se nos seguintes horarios:

Manhd: 9.00 - 12.30
Tarde: 14.00 - 18.00
Noite: 20.00 - 21.00

c) N&o poderdo realizar-se visitas fora dos horarios definidos, salvo excepgGes
devidamente autorizadas por um dos membros da equipa técnica;

d) As visitas deverdo ser marcadas atempadamente com a equipa técnica, dentro
dos horarios de atendimento e com o minimo de 24 horas de antecedéncia;

e) As visitas aos fins-de-semana deverdo ser marcadas até as 17h e 30m de sexta-
feira;

f) No momento da marcacdo, deverdo ser identificados quais os familiares a estar
presentes, sendo que outros elementos para além destes ndo poderdo permanecer
no espago da visita;

g) No periodo inicial, as visitas terdo sempre lugar no interior do estabelecimento
e na presenca de um técnico, ou de um/a auxiliar designada para o efeito;

h) No momento da visita, serd realizado um registo de presenca com a
identificagdo dos familiares presentes, em que constam os horarios de chegada e
saida, e devidamente assinado por cada um destes;

i) A autorizacdo de saida com os familiares depende da avaliagcdo positiva dos
contactos iniciais, efectuada pela equipa técnica;

j) No caso de saida com os familiares, o regresso devera ocorrer até as 18.00, salvo
excepgdes devidamente autorizadas pela equipa técnica;

k) As autorizagbes para saidas com os familiares serdo revogadas nas seguintes
situagdes:

- Quando se verifique que estes se apresentem sob o efeito de embriaguez ou
outros estados de alteragdo comportamental devidos a ingestdo de substancias
toxicas;

- Quando se verifique que, durante as saidas, os menores se encontrem sujeitos
a novas situagdes de risco.

- Ambas as situagdes acima descritas resultardo em comunicagdo a entidade
responsavel pela medida de acolhimento.

) Ndo estd autorizada a oferta direta de doces, bebidas ou outros

alimentos/refei¢des pelos familiares no periodo de visitas as criangas e jovens;






