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Introducao

O presente regulamento consagra os principios, finalidades e medidas desejaveis a
prossecucao dos objetivos de funcionamento do Centro de Dia Sdo Camilo de Lélis, enquanto
resposta social do Centro de Apoio a Idosos de Portimao, e visa dar cumprimento ao artigo 6.°
do Capitulo |, dos Estatutos desta Associagao Particular de Solidariedade Social, aprovados

em sesséao ordinaria da sua Assembleia Geral de 27 de margo de 2015.

Integrado numa perspetiva de missdo da Instituicdo, que tem como objetivo principal a
promocgao da dignidade dos idosos, considerados na sua individualidade como sujeitos de
direitos e de deveres, esta pe¢a normativa decorre da necessidade de regular a intervencéo

social dirigida aos seus usufrutudrios.

Este documento condensa os elementos que regem os requisitos de boas praticas,
indispensaveis a transparéncia e normalizagéo de procedimentos relativos ao funcionamento
interno do estabelecimento, nomeadamente no que respeita as relacbes entre o

estabelecimento e os utentes e seus familiares, aos circuitos e metodologias de trabalho.

O seu teor é produzido em linha com o Cddigo de Conduta da Instituigdo, valido para todos os

estabelecimentos, divulgado no sitio da Instituigdo, por estabelecer um conjunto de
principios e valores, em matéria de ética profissional, a observar por todos os colaboradores
do Centro de Apoio a ldosos de Portiméo, com repercussao na vida de utentes, familiares e

visitas.

Capitulo |

Da natureza, fins e &mbito de aplicagao

Artigo 1°
O Centro de Dia S. Camilo de Lélis é uma resposta social do Centro de Apoio a ldosos de
Portiméo, Institui¢do Particular de Solidariedade Social, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica
n.° 500 875 839, sita na Av. Sdo Jodo de Deus, n.° 2, em Portiméo, com o telefone 282450800
(chamada para a rede fixa nacional), e email: info@cai-portimao.pt., que tem como finalidade

prestar apoio 4 32 Idade.

Artigo 2°
Principios gerais

1. A cultura institucional do estabelecimento sera pautada pela abertura ao didlogo com os



utentes e seus familiares, e inspira-se em valores de solidariedade norteados por um
empenho constante na presta¢cdo de um servigo de qualidade.

2. Constituem valores de referéncia para uma pratica solidaria da ac&o institucional: a
legalidade, a neutralidade ideolégica, politica, confessional ou racial na inclus&o social
de utentes e na empregabilidade de funcionarios, esperando-se destes a
responsabilidade e a competéncia como atributos maiores do exercicio profissional, a
integridade como condicdo de colaboragédo leal, e o0 humanismo como condigcdo de
prestagcdo de um servigo facilitador da autonomia e da liberdade pessoal dos
usufrutudrios dos servigos.

3. A cobertura assistencial aos utentes do estabelecimento é assegurada mediante o
principio da subsidiariedade do Estado, nomeadamente através da celebragdo de
acordos de cooperagao com o Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Faro, e demais

medidas de politica social.

Artigo 3°
Destinatarios
A resposta social de Centro de Dia destina-se a acolher pessoas idosas que expressem

livremente a sua vontade em ser admitidas.

Artigo 4°
Objetivos da Resposta Social
1. Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas no estabelecimento visam a
estabilizacdo e retardamento dos impactos negativos, associados ao processo de
envelhecimento, nomeadamente incapacitagdes que as privem da experiéncia de vida no
seu habitat, contribuindo para a promog¢ao da sua quatidade de vida.
2. Para o efeito, cumpre ao estabelecimento:

a) Num contexto humanizado e personalizado, proporcionar servigos adequados a
satisfagdo das necessidades e expetativas do idoso, nomeadamente: alimentagao,
higiene pessoal, tratamento de roupas, transporte e atividades ocupacionais e de
lazer.

b) Privilegiar a interagdo com a familia e comunidade (promovendo relagdes
interpessoais e intergeracionais) no sentido de otimizar os niveis de atividade e de
participacdo social, de forma a favorecer a permanéncia dos idosos no seu meio
habitual de vida, contribuindo para atrasar ou evitar a institucionalizagéo.

c) Respeitar e garantir a sua independéncia, individualidade, privacidade e a livre
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expressao de opinido.
d) Assegurar o acompanhamento psicossocial.

e) Favorecer os sentimentos de interagdo, autoestima e seguranca.

Capitulo I

Direitos e deveres

Artigo 5°
Da Instituigao

A Instituicdo reserva-se o direito de exigir a manuteng¢ao do bom estado do edificio e dos

seus equipamentos por parte do utente, sob pena de solicitar a familia ou ao responsavel

pela frequéncia de Centro de Dia a devida reparac¢do de danos.

Cumpre a Instituigdo, na pessoa dos seus corpos sociais, designadamente a Dire¢éo, o

dever de exigir ao utente, ou responsavel pela frequéncia de Centro de Dia, o pagamento

da comparticipagao familiar até ao dia 8 de cada més, a qual devera enquadrar-se na
orientacdo normativa consagrada na Portaria n°196-A/2015 alterado pela Portaria n.°

218-D/2019, da Direcao-Geral da Segurancga Social e no Compromisso de Cooperagao

para o Setor Social e Solidario (Protocolo de Cooperagao em vigor a data) celebrado entre

os Ministérios da Salde, da Educagdo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Social.

Suspender os servigos contratualizados, sempre que 0s utentes e/ou familiares, grave ou

reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento interno, de forma

muito particular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagdao dos
servigos, as condigcbes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicao.

Em caso de atentado ao bom-nome e reputacéo da Instituicdo, por injdria ou callnia, por

parte dos utentes e/ou familiares ou responsaveis pelo internamento, os 6rgios diretivos

da mesma reservam-se o direito de apuramento de responsabilidades, podendo
inclusivamente recorrer a via judicial.

4.1. A direcdo reserva-se o direito de, sob supervisao juridica, depois de inequivoca
averiguagao dos factos, e de esgotadas as possibilidades de conciliagdo, promover,
como medida preventiva do seu bom funcionamento a proibicdo da entrada nas
instalagdes fisicas de qualquer dos estabelecimentos da Instituicdo, a familiares de

utentes que, comprovadamente, ofendam, verbal ou fisicamente, qualquer
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10.

11.

funcionario ao servigo da instituigio.

4.2. Em casos coletivos e reiterados dessas ofensas por parte de familiares, assiste a
direcéo, sob supervisdo juridica, a deducdo de queixa, nos érgdos do Ministério
Publico, com conseguente constituicdo como arguidos em processo criminal em
gue a Instituicdo ou os funcionarios da mesma sejam queixosos, e a promo¢éo do
impedimento de acesso as instalagdes fisicas dos estabelecimentos da Instituicéo,
até deciso judicial do processo.

Sem prejuizo das normas legais em vigor, cumpre a Diregao estabelecer os principios e

regras atinentes a fixagdo das comparticipagdes financeiras dos utentes e/ou de suas

familias, devidas pelas prestacdes de servigos ou utilizagdo de equipamentos.

A Direcao e demais 6rgaos dirigentes tém o dever de prestar os servigos constantes deste

regulamento interno, bem como garantir o bom funcionamento da resposta social,

assegurando o bem-estar dos utentes e o respeito pela dignidade humana, promovendo a

sua participagao na vida da Instituicéo.

A Diregéo e demais 6rgéos sociais tém o dever de basear a administragdo em valores

democraticos de tolerancia e de pluralismo, perspetivando os individuos como causa e

fim ultimo da sua atividade, conferindo um rosto humano a organizagéo e respeitando os

valores constantes da declara¢ao universal de direitos do Homem.

Cumpre a Instituicdo respeitar e garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos

utentes, bem como a independéncia, individualidade, privacidade e a livre expresséo de

opinido dos mesmos.

A Diregédo tem o dever de definir critérios que presidam & admisso dos utentes e atribuir

prioridades as pessoas mais desfavorecidas do ponto de vista social ou econémico e,

bem assim, as desprovidas de estruturas familiares de apoio.

Cumpre aos 6rgdos sociais, nomeadamente a Direcdo, implementarem mudancas de

atitudes e de cultura institucional e a aquisicao de novos saberes, inovando os processos

de trabalho, as suas préaticas e os modelos de intervencé&o social.

Cumpre a Instituicdo, ao abrigo da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protecéo de

dados pessoais, respeitar e garantir o sigilo dos dados constantes nos processos de

colaboradores e utentes, bem como a independéncia, individualidade, privacidade e a

livre expresséao de opinido dos mesmos.

Artigo 6°

Do utente

O utente tem o direito a:



Ser respeitado pela sua identidade, personalidade, dignidade e intimidade da vida
privada, necessidades, interesses, expectativas e autonomia, ndo podendo sofrer
discriminagdes fundadas em critérios ideoldgicos, politicos, confessionais ou raciais,
devendo a Instituigdo ajudar a superar o isolamento e marginalizag&o sociais.

Ser informado das normas e regulamentos vigentes, nomeadamente regulamento interno
e cddigo de conduta.

Ver garantida a prestagado dos servigos contratados em reais condi¢gfes de qualidade de
vida.

Participar nas atividades socio culturais previstas na planificagdo mensal ao seu dispor,
adaptada as suas necessidades e interesses, podendo ainda colaborar em reunides
promovidas para o efeito.

Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Reclamar pessoalmente ou através dos familiares junto das competentes hierarquias
institucionais, sempre que se sinta lesado nos seus direitos, dirigindo-se, em primeiro
lugar, ao diretor técnico do estabelecimento, ou por escrito, em caso da nao resoltucio
do problema, a Direc¢éao.

Receber visitas de familiares ou amigos, nas salas de convivio existentes no
estabelecimento, nos periodos regulamentares.

A gozar férias junto dos familiares ou amigos, sem quaisquer restricdes de tempo, desde
gue avise previamente, mantendo o pagamento da mensalidade que lhe compete.

Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que necessario e

quando solicitado pelo/a mesmo/a;

10. Exercer os seus deveres, assinalados no ponto posterior.

Tem o dever de:

1.

Respeitar e tratar com urbanidade a Diregédo, pessoal, companheiros e as demais
pessoas que estejam em relagdo com o estabelecimento.

Declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as despesas mensais fixas do
agregado familiar, mediante a apresentacdo de documentacdo adequada e credivel,
designadamente, de natureza fiscal.

Pagar pontualmente, até ao dia 8 (oito) de cada més, a comparticipagao familiar referente
aos servigos prestados bem como alteragbes subsequentes ou qualquer despesa
extraordindria da responsabilidade do utente, de conformidade com o contrato
estabelecido aguando da admissao ao Centro de Dia.

Resolver eventuais situagdes de conflito com o diretor técnico do estabelecimento ou, na

sua auséncia, com os encarregados de sector, ndo devendo entrar em dialogo direto,
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evitando praticas agressivas que podem constituir motivo de saida compulsiva do
estabelecimento.

Evitar estados de embriaguez que, pondo em causa a estabilidade das relagdes pessoais,
podem ser motivo de saida compulsiva do estabelecimento.

Avisar com a antecedéncia devida o pessoal de servigco sempre que se ausente do
estabelecimento ou falte as refeigdes.

Regular-se pelas normas estabelecidas neste Regulamento de Valéncia que recebe no
ato da assinatura do contrato de prestacéo de servigos.

A qualidade de responsavel pela frequéncia de Centro de dia, supfe que 0 mesmo se

constitua como fiador do utente.

As disposi¢coes constantes neste artigo podem ser objeto de alteragdo por questdoes no

dominio profilatico e higiossanitario, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados pelas autoridades de saude competentes.

Artigo 7°

Dos familiares

Aos familiares ou responsaveis pela frequéncia em Centro de Dia assiste-lhes o direito de:

1.

No uso da sua condigdo, reclamarem em caso de verificagdo do ndo cumprimento do
estipulado neste regulamento, quer para a relagéo dos utentes entre si, a relagéo entre o
utente e o pessoal ou o utente e diretores singulares, dispondo das vias hierarquicas,
para o efeito, bem como de livro de reclamagdes fisico e eletrénico.

Certificar-se da prestagao efetiva dos servigos contratados, junto da dire¢do técnica do
estabelecimento e chefias de setor.

Visitar o seu familiar, seguindo o estipulado no n.® 1.7 do artigo 15°, deste regulamento.
Formalizar a rescisdo do contrato de alojamento e prestagao de servigos, desde que o
idoso, no uso das suas faculdades, promova a sua anuéncia por escrito e de
conformidade com a alinea e) do n.° 5 do artigo 13°, deste regulamento.

Na auséncia de uso das faculdades acima referidas, assiste aos familiares o direito de
formalizacéo da rescisédo unilateral do contrato.

Levar o utente, mediante informagédo prévia, para gozar férias ou para saidas
extemporaneas fora do estabelecimento, sempre que o desejarem, mantendo o

pagamento integral das subvengdes devidas & instituigao.

Cumpre aos familiares ou responsaveis pela frequéncia em Centro de Dia:

1.

Manterem uma boa relagdo afetiva com os mesmos, procurando promover, por todos 0s
meios, a comunh&o de pessoas nos espagos comuns, imprescindivel ao bem-estar

psiquico destes.



2. Assumirem o compromisso de proceder a reintegragdo do seu familiar em caso de
inadaptacao ou incumprimento dos deveres inscritos neste Regulamento, ou no contrato
de prestagéo de servigos decorrente da admisséo do idoso no estabelecimento.

3. A qualidade de responsavel pela frequéncia de Centro de dia, supde que 0 mesmo se
constitua como fiador do utente.

As disposi¢cdes constantes neste artigo podem ser objeto de alteracdo por questdes no

dominio profilatico e higiossanitario, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados petas autoridades de saide competentes.

Capitulo lll

Principios normativos reguladores da vivéncia dos utentes no Centro de Dia

Artigo 8°
Condigoes de admissao
1. O estabelecimento admite idosos de ambos 0s sexos, a partir dos 55 anos de idade, salvo
casos excecionais cuja situagdo socioecondmica, de saude ou sanitdria o justifiquem, e
gue manifestem vontade em ser admitidos nesta resposta social.
2. As disposicdes constantes neste artigo podem ser objeto de alteragao por questdes no
dominio profilatico e higiossanitdrio, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados pelas autoridades de salde competentes.

Artigo 9°
Processo de candidatura

1. O processo de candidatura a admissédo para centro de dia inicia-se com o preenchimento
de uma ficha modelo pelos servicos administrativos, obrigando-se estes, nesse ato, a
entrega do respetivo comprovativo de candidatura aos interessados e arquivo das fichas
em dossier préprio nos servigos.

2. Asfichas serdo enviadas de acordo com as necessidades, através de protocolo, a técnica
que coordena os processos de candidatura, a fim de que esta efetue a marcacgéo de
diagndstico social.

3. A execucado do diagnostico social inicia-se com a apresentacdo dos documentos
seguintes:

- Fotocépia do Cartao do cidadao
- Nafalta deste, deverio ser apresentadas fotocdopias dos seguintes documentos:

- Bilhete de ldentidade;



- Cartao de Beneficiario/Pensionista

- Cartao de Utente;

- Cartao de Contribuinte;

- Numero de Identificagdo de Seguranga Social (NISS);

Uma fotografia;

Fotocopia das pensdes de reforma (incluindo de sobrevivéncia se tiver, ou outras
pensdes complementares);

Relatorio médico a atestar do estado de saude do utente a todos os niveis, da
medicacdo de uso continuado e respetiva prescricdo de conformidade com os
modelos em vigor na Instituigéo;

Indicagao do nome do médico de familia;

Fotocdpia de documento comprovativo despesas de saude e dos recibos relativos &
aquisi¢do dos medicamentos de uso continuado, em caso de doenga crénica;
FotocoOpia de documento comprovativo de despesas com transportes, até ao valor
maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

Fotocdpia do documento comprovativo de pagamento da renda ou em caso de
empréstimo bancario, declaragido do banco referente ao montante global do ano em
questéo.

Fotocopia da declaracéo de 1.R.S. e respetivo comprovativo de liquidagéo relativa ao
ano transato do agregado familiar.

Caso o agregado familiar ndo preencha a declaragéo de |.R.S., devera comprovar esta
situacdo mediante entrega de declaracdo das Finangas que ateste que o agregado
familiar ndo possui rendimentos que obriguem & apresentacao da declaragéo de l.R.S.
bem com uma declaracéo da Seguranga Social, onde mencione quais os rendimentos
gue o agregado familiar aufere.

O candidato e/ou responsavel pelo internamento podera optar por ndo entregar o
comprovativo do rendimento mensal liquido e/ou das despesas mensais fixas,
intencéo que fica assinalada em declaragao prépria para néo invalidar o processo de
candidatura. Nestes casos o candidato ou o responsavel pela frequéncia do Centro de
Dia terdo que preencher a declaragdo de nao entrega de documentos cedida pelo/a
Diretor/a Técnico/a, afirmando que nao procede a entrega dos documentos
necessarios para o processo de calculo da mensalidade sabendo que ficara assim
obrigado ao pagamento da mensalidade maxima em vigor.

Fotocopia do cartdo de contribuinte e cartdo de cidadao do responsavel pelo utente

em regime de centro de dia;



- Fotocopia do Cartdo de Contribuinte do responséavel pela frequéncia do utente em
regime de centro de dia;

- O diagnéstico social devera ainda conter uma declaragio assinada pelo utente e/ou
seu familiar responsével em como autoriza a informatizagéo dos dados pessoais para
efeitos da prossecugao do plano individual do utente.

O Diagnéstico social sé é validado apds entrega de toda a documentagéo supracitada.

Depois de realizado, o processo de Diagnostico Social do candidato é arquivado nos

Servigos Administrativos, garantindo a privacidade e confidencialidade da informagéo.

Cabe ao técnico designado pela Diregéo para o efeito, a integra¢do e posicionamento na

lista de espera do candidato, respeitando a pontuagéo obtida nos critérios de priorizagao

para admisséo ao Centro de Dia.

A comunicacdo da admissdo ou exclusdo do candidato é feita em oficio constante de

modelo préprio, a enviar ao domicilio, pelo servigo social da Instituigdo.

Artigo 10°
Condicdes gerais de inclusao

O estado de desprotecao social dos candidatos € condi¢do geral de admissibilidade, cuja

definicdo se realiza através de uma andlise multivariada de indicadores de ponderagéo

médico-sociais, sem prejuizo de, na sua triagem, serem objeto de ponderagéao, quer o

guadro emocional manifestado relativamente a experiéncia vivida e ainda a manifestacéo

da livre vontade do idoso na admisséo.

A admissdo dos candidatos ao estabelecimento obedece aos critérios constantes da

tabela abaixo, sendo o grau de priorizagdo maxima de 100 (cem).

Cada critério é definido com coeficientes de ponderagdo que se constituem como

indicadores que permitem a seriagdo dos candidatos e respetivo posicionamento na lista

de espera.

S T I

1. Necessidade expressa pelo utente

2.1dade _ ) ) I -
3. Condigdes Habitacionais - _ 2
4. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados 14
necessarios o

5. Desajustamento familiar | 15 |
6. Frequenta Equipamento Social ) - 3 _
7. Residéncia na area geografica da resposta social ] 6 _J
8. Isolamento social __] 12

9. Situagao econémico-financeira 12 ]
10

10. Situ_a_géo de §aL]de/autonomia{d_epend'énéig o

Ponderagdo maxima | 100 10



1.

Em caso de idéntico coeficiente de ponderagao prevalece a antiguidade da candidatura.
Em condigdes de equidade social, os sécios da Instituigao preferem aos nao sécios.

Os rendimentos do idoso sdo considerados insuficientes sempre que sejam inferiores ao
Montante do Indexante aos Apoios Sociais (IAS).

A Admissao tornar-se-a prioritaria sempre que da avaliagdo da situacédo do idoso se
conclua que estd em risco a aceleragdo e/ou degradacdo do seu processo de
envelhecimento.

Situagoes criticas/negligencia familiar e/ou de saude e/ou maus-tratos que coloquem em
risco a integridade fisica, psiquica e social do utente.

S30 admitidos utentes com idade inferior a 55 anos em situagbes de excegéo
devidamente justificadas (relatério clinico e/ou social), homeadamente, situagdes em
que a integridade fisica, psiquica e social do utente estdo em causa/risco. Analise caso a

caso.

Artigo 11°
Lista de espera

Gestdo da lista de espera:

a) No caso de inexisténcia de vaga para admissdo ao Centro de Dia, o candidato ficara
em lista de espera constante de uma base de dados.

b) Se o candidato n&o for convocado para diagnéstico social no periodo de um ano, tera
de revalidar a sua candidatura nos servigos administrativos, sob pena de a mesma
caducar.

c) A candidatura caducard antes do perfodo consignado no paragrafo anterior sempre
que o candidato e/ou familiar responsavel dé garantias formais (por carta ou
assinatura pessoal) de que néo estd interessado na sua manutengéo.

d) No caso de o candidato ndo manifestar interesse, a candidatura sera transferida
para o dossier dos desistentes.

e) Sempre que ocorra uma vaga, o candidato seré formalmente informado pela diretora

técnica, através de uma guia de admisséo.

Artigo 12°
Admissao
Na data consignada para a admisséo, o utente e seus familiares deverdo apresentar-se,
com a respetiva convocatéria, nos servigos administrativos, a fim de assinarem o

contrato de prestacdo de servigos, bem como os demais requisitos contratuais, dirigindo-
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se posteriormente ao diretor técnico a quem deverdo entregar a convocatoria,
devidamente assinada pelos servigos de tesouraria da Institui¢do.

No ambito do processo de admissdo do utente procede-se a uma avaliagdo
multidimensional das suas necessidades, expectativas e interesses, assegurando
sempre que necessdrio, a articulagdo com o responsavel pela valéncia e com o0s
colaboradores internos por forma a promover um processo de integragado e adaptacéo
eficaz do utente na resposta social.

Na data de inicio da prestacgao de servigos (data de admisséo) ter4 inicio o Programa de
Acolhimento Inicial, com a duragdo de 30 (trinta) dias.

No decurso do referido programa de acolhimento, o utente dispora de um
acompanhamento mais intenso por parte da equipa técnica constituida pelo diretor
técnico, animador e ajudante de agao direta, a quem cumpre a inser¢do do mesmo junto
de todos os colaboradores e companheiros, bem como a transmissdo de conhecimento
das normas de funcionamento, que respeitam ao regulamento interno desta resposta
social.

As disposi¢des constantes neste artigo podem ser objeto de alteragao por questdes no
dominio profilatico e higiossanitério, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados pelas autoridades de satde competentes.

Artigo 13°

Contrato de prestagao de servigos
A admisséo de idosos na resposta social de Centro de Dia pressupde a celebragdo de um
contrato de prestacédo de servicos celebrado ao abrigo do disposto na Portaria n.° 196-
A/2015 de 1 de julho na atual redacéo da Portaria n.© 218-D/2019 de 15 de julho, que tera
inicio, salvo estipulagdo em contrario a partir da data de admissao do utente.
O contrato de prestacdo de servigos é celebrado por escrito entre a Instituicdo através
dos seus representantes, o utente e familiar responsével, reciprocamente aceite,
elaborado em duplicado, e assinado por todos os intervenientes, definindo os termos e
condig¢oes relativas a prestagao de servigos.
O presente regulamento interno faz parte integrante e é anexado ao contrato de
prestacdo de servicos, e com a assinatura deste, o utente e familiar responsavel
expressam o conhecimento e aceitagdo das presentes regras de funcionamento da
resposta social.
Quando o utente estiver incapacitado e nao puder assinar o contrato, neste far-se-a

constar tal impossibilidade, devendo ser substituido no ato pelo seu representante, que
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pode ser o familiar responsavel.

5. O contrato de prestacdo de servigos pode ser suspenso sempre que se verifiguem uma
ou mais das seguintes situacdes:

a) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

b) Nao pagamento de duas mensalidades e/ou demais custos apresentados;

¢) Sempre que o utente ou 0 seu representante ndo aceite as orientagoes prestadas
pela Instituicao, quanto ao servigo prestado;

d) Incumprimento do Regulamento Interno de funcionamento da resposta social;

e) Pode ser suspenso e/ou cessado por mutuo acordo dos Outorgantes, a todo o
tempo, mediante uma comunicagdo escrita enderecada a contraparte, com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias;

f) Desde que requerido por escrito e autorizada pela Diregédo, poderéao ser efetuadas
alteragdes por escrito, ao contrato de prestagéo de servigos mediante elaboragao da
respetiva adenda, elaborada em duplicado, reciprocamente aceite e assinada pelos
representantes da Instituigdo e pelo utente e/ou responsavel pela frequéncia do

Centro de Dia.

Artigo 14°
Subvencoes a Instituicao
1. O célculo da comparticipacdo dos utentes processa-se de acordo com a legislagéo e
normativos em vigor.
Os utentes em regime de Centro de Dia subvencionam a Instituicdo pelos servigos
prestados, da seguinte forma:
a) Mensalmente, com 45% (caso beneficie de uma s6 refeicdo) ou 50% (caso beneficie
de almocgo e jantar) sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar;
b) A comparticipacdo familiar é determinada no ato da realizagéo do diagndstico social,
de acordo com o estipulado na Portaria n°196-A/2015 alterado pela Portaria n.® 218-
D/2019, da Direcdo-Geral da Segurancga Social e no Compromisso de Cooperacéo
para o Setor Social e Solidario (Protocolo de Cooperagéo em vigor a data) celebrado
entre os Ministérios da Saude, da Educagéo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social.
2. Célculo da comparticipagao:
2.1 O calculo do rendimento do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:
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RAF/12-D

Sendo:

RC = Rendimento “per capita” mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

2.2 Entende-se por agregado familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo

2.3

2.4

de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em

economia comum, desighadamente:

a) Codnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem 0 utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa.

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decis&o judicial ou administrativa ao
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de
habitag&o prépria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transportes da zona
de residéncia;

d) As despesas com saulde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica;

e) A comparticipacéo dos descendentes e outros familiares, na resposta social
ERPI.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensoes;
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d) De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Prediais;

f) De capitais;

g} Outras fontes de rendimento;

e Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), as pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordarias ou vitalicias, as prestagcfes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

e Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.°
do Cdédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos
e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos respetivos titulares, bem
como as importancias relativas & cedéncia do uso de prédios ou de parte
deles;

e Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo
5.2 do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros;

e Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5%
do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores
mobilidrios, de que o candidato seja titular em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacao daquela percentagem,

e A comparticipacéo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades,
sendo que o valor do rendimento mensal liquido € o duodécimo do total dos

rendimentos anuais ou anualizados do candidato.

A comparticipagéo familiar maxima, calculada nos termos das presentes normas, nao
pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior,
salvo se outra solugao resultar de disposi¢des legais.

Considera-se custo médio real do utente aquele que é calculado em func¢édo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e do numero de utentes que
frequentaram o Centro de Dia nesse ano.

No ato de admissdo, o utente pagara o valor correspondente ao numero de dias de

estadia relativos ao primeiro més de permanéncia no estabelecimento;
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6. A atualizagdo anual da comparticipagao familiar é efetuada percentualmente de acordo
com os rendimentos dos utentes. Para o efeito deverdo os utentes fazer prova dos seus
rendimentos anualmente, até ao dia 31 janeiro.

7. Em caso de auséncia, devidamente justificada, por um periodo de 15 dias néao
interpolados, havera lugar a uma reducgéo de 10% na comparticipacao familiar, que tera
lugar no més seguinte a que a auséncia respeita;

8. A comparticipagdo familiar estabelecida devera ser paga, na globalidade, pelo utente
e/ou seu responsavel até ao dia 8 de cada més; em caso de ndo cumprimento, o
responsavel é notificado pelos servicos administrativos no sentido do cumprimento dos
seus deveres;

9. Nos casos devidamente justificados e fundamentados, o pagamento podera ser feito até
ao dia 30 de cada més.

10. O incumprimento dos prazos referidos no ponto anterior determina o acréscimo de uma
penalizagcao de 10% no 1° més e de 25% nos meses seguintes.

11. O incumprimento dos pontos 8 e 10 é motivo de rescisdo do contrato de prestagdo de

servigos.

12. Em caso de rescisdo de contrato de prestagdo de servigos, e/ou falecimento, até ao dia
15 do més a que respeita, a comparticipacdo familiar sofrera uma redugéo de 10%, nos
termos contratuais acordados. N&o havera lugar a redugao desde que tal ocorréncia se

verifigue em periodo imediatamente posterior aquela data.

Artigo 15°
Do funcionamento da resposta social
O Centro de Dia funciona, a titulo de prestagao ordindria de servigos, de segunda a sexta-
feira, no periodo das 9.00 h as 19.00 h, com excec¢éo dos dias feriados municipais e nacionais.
1. Servigos Prestados
Consideram-se como fazendo parte da mensalidade os seguintes servigos:
1.1. Alimentacéo
A alimentacdo fornecida pela instituicdo é elaborada tendo em conta as
necessidades, habitos, gostos e preferéncias dos utentes.

a) Aalimentacdo compreende refeicéo geral e dieta, da seguinte forma:

- Almocgo pelas 12 horas
- Lanche pelas 16 horas
- Jantar pelas 18 horas
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b) A titulo excecional a resposta social fornecera o pequeno-almogo a utentes que

na simultaneidade sejam carentes de suporte familiar e portadores de um

estado de salde que ndo lhes permita 0 manuseamento de alimentos no

domicilio, cuja confegéo suponha perigosidade.

c) As dietas deverdo ser prescritas pelo médico de familia, mediante receita

individual que devera ser visada pelo diretor técnico e entregue nos servigos da

cozinha;

d) Mensalmente é afixada uma ementa no estabelecimento, em local de estilo, em

cuja elaboragdo os utentes poderdo participar com sugestdes a equipa

responsavel.

1.1.1. Refeitorio

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Os utentes devem comparecer com pontualidade no refeitdrio,
devidamente vestidos e cuidados;

Deverao manter uma atitude correta em relagdo a companheiros e
pessoal. O pessoal de servigo tem autoridade, conferida pela Direg3o,
para convidar a sair do refeitério os responsaveis pela quebra de
harmonia;

Nao é permitido levar alimentos ou restos para fora do refeitorio,
excetuando péo e fruta;

A permanéncia no refeitério sé é permitida a hora das refeigoes;

Ndo ¢ permitido o transporte de bebidas alcodlicas para dentro das
instalacgoes;

S6 tém acesso a cozinha, os utentes que nela prestem atividades de
utilidade comum;

Cada utente tem o seu lugar definido no refeitério. Sempre que pretenda
mudar de lugar, devera contactar as ajudantes de agéo direta que

colocara a situacéo ao diretor técnico;

1.2 Cuidados de Higiene e imagem pessoal

Os cuidados de higiene e imagem pessoal sdo prestados de acordo com as

necessidades de cada utente.

a) Na prestagao dos cuidados de higiene e imagem pessoal, cada utente € tratado

com respeito pela sua individualidade sendo-lhe assegurado privacidade,

autonomia e confidencialidade. Evita-se tudo o que possa levar o utente a sentir-

se diminuido na sua dignidade.
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1.3

1.4

1.5

b)

c)

d)

Os utentes deverdo andar com uma apresentagdo cuidada e em perfeito estado
de higiene;

Dispbem de servicos de higiene pessoal os utentes impossibilitados de os
reatizarem por si proprios;

No ato da admisséo é instituido um dia de semana para prescri¢ao regular do

banho, sem prejuizo de demais que se configurem necessarios.

Servigos de lavandaria e rouparia nao técnicos;

a)

b)

c)

d)

Os utentes com auséncia de suporte familiar tém direito ao tratamento das
roupas pela Instituicao.

O vestudrio dos utentes deverd manter-se sempre limpo e nas devidas
condi¢des de apresentagdo pessoal cuidada;

As mudas de roupa dos utentes deverd8o ser marcadas pelos servigcos de
rouparia, a fim de que ndo surjam problemas de desaparecimento ou trocas,
sendo guardadas em espaco proprio nos servigos de rouparia;

Sempre que surjam problemas com o vestudrio de cada utente, este devera
dirigir-se a encarregada dos servigos gerais, apresentando a sua queixa. Esta,

por suavez, tomara as necessarias medidas junto dos servigos de lavandaria;

Administragéo medicamentosa

a)

b)

d)

e)

Nao usufruindo, os utentes em regime de Centro de Dia, de assisténcia médica,
medicamentosa, ou de enfermagem, cumpre aos familiares acompanha-los aos
servigos de salde, em caso de doenca;

Os utentes sem familiares serdo acompanhados por um funcionario aos
servigos de saude;

Em caso de emergéncia, os utentes seréo transportados ao hospital local;

A administragdo medicamentosa durante a prestagio de servicos aos utentes,
s6 serd possivel mediante apresentacéo da prescricdo médica as ajudantes de
acéo direta, responséveis pela supervisdo da administragdo dos mesmos.
Sempre que a prescricdo médica sofrer alteragdes é da responsabilidade do
utente e/ou familiar responsavel comunicar tais altera¢des a Instituicdo, sendo

necessario entregar nova prescricido médica (devidamente atualizada).

Servico Social

O servico social do estabelecimento esta ao dispor dos utentes para estudo e

colaboracdo nas possiveis solugbes dos seus problemas, quer de adaptacao ou de

readaptacdo social ou outros, capacitando-os e fortalecendo-os, de forma a
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possibilitar decistes responsaveis e auténomas por parte dos utentes.

1.6 Animagao Sociocultural

a)

b)

c)

d)

A Instituicdo promove atividades ocupacionais e de lazer com o objetivo de
estimular e promover a adaptagéo, a qualidade de vida e o bem-estar fisico e
psicoldgico do utente e retardar o seu processo de envelhecimento.

Estas atividades sdo planeadas pelo(a) técnico responsdvel pela animacéao
sociocultural da Instituicdo, tentando envolver os utentes, sempre que 0 seu
estado de saude o permita, as suas familias e amigos, sempre que possivel, na
sua organizagao.

Todas as Atividades Socioculturais e de Lazer sdo previamente programadas e
agendadas no plano mensal a aprovar pela Diretora Técnica.

O Plano Mensal de Atividades Socioculturais e de Lazer é afixado em local

definido pela Instituicdo para consulta dos Utentes e seus Responséveis.

e) Todas as atividades ocupacionais e de lazer realizadas no exterior, séo

consideradas extras, sendo cobradas no recibo da mensalidade do més

seguinte ao que sao efetuados, sendo esta despesa coberta pelos utentes.

1.7. Visitas

a)

b)

d)

As visitas de familiares e/ou amigos e conhecidos dos utentes, que podem ter
um carater presencial ou virtual, deverdo ter lugar num ambiente intimista que
salvaguarde a privacidade da relagdo entre o utente e o visitante.

As referidas visitas tém a duragdo méxima de 45 minutos, e decorrem de 22 a 62,
apés imprescindivel agendamento prévio com o/a Ajudante de A¢&o Direta e/ou
Diretor/a Técnico/a, através de contacto cedido aquando da admisséo do utente
no estabelecimento e em espaco designado para o efeito, pela Diretora Técnica
do mesmo.

A realizagéo das visitas supora que, a chegada, o visitante aguarde a entrada
principal do respetivo edificio, toque a campainha e aguarde a colaboradora,
que fard a rececdo e acompanhamento ao local designado para o efeito,
retirando-se apds o inicio da mesma para conferir privacidade ao visitante e ao
utente, regressando no término do horario.

Nas visitas presenciais, ndo é permitida a entrada e livre circulagio de visitantes
no interior das instalagdes, bem como a utilizagao dos sanitarios da instituigcao,

sob pena de interdi¢géo da visita.
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e)

f)

g

h)

)

K)

Para cada utente podem ser agendadas duas visitas semanais, a fim de que as
mesmas possam ser garantidas, com equidade e em condic¢6es de privacidade a
todos os utentes.

Com um limite de 3 familiares/visitantes por utente, as visitas decorrem das
10h15 as 17h45, nas balizas temporais seguintes (10:15-11:00/11:15-12:00 /
15:45-16:30/16:45-17:30).

As visitas poderdo decorrer no interior e/ou no exterior do estabelecimento
desde que estejam reunidas condigdes logisticas para o efeito.

Os visitantes obrigam-se ao cumprimento de todas as normas instituidas, em
épocas singulares (de pandemia ou outras que exijam requisitos diversos,
dimanadas da DGS ou Seguranca Social), nomeadamente etiqueta respiratoria,
higienizacdo das méaos (desinfecdo com solugio alcodlica disponibilizada) e
utilizacao obrigatdria de mascara, de preferéncia cirurgica.

Os familiares ou amigos que pretendam rececionar os idosos para efeito de
saida do estabelecimento deverdo aguardar na entrada do referido
estabelecimento que a funciondria encaminhe o utente ao seu encontro.

As visitas virtuais podem ocorrer apds agendamento prévio, com o/a Ajudante
de Agao Direta e/ou Diretor/a Técnico/a, pelo contacto cedido aquando da
admissédo do utente, podendo as chamadas ser realizadas das 14h as 15h30 das
16h30 as 17h30, tendo a duragdo maxima de 15 minutos, de 22 a 69, sujeitas a
gestdo da agenda.

Os visitantes também podem agendar um contacto moével, e falar com os
utentes residentes telefonicamente, das 14h as 15h30 das 16h30 as 17h30, de
22 a3 63, por um periodo de 15 minutos, ficando o nimero de contactos limitados

apenas por gestdo da agenda.

Servigos Extraordinarios

Consideram-se servi¢os extraordinarios os que a instituicdo preste ou possa prestar aos

utentes, mas ndo previstos no numero anterior, a saber:

2.1 Transporte

a) Autilizagao didria de transporte para o estabelecimento e regresso a casa é
subvencionada pelo utente, contribuindo estes com um valor mensal
estipulado pela dire¢do, o qual estd sujeito a atualizagdo em funcgdo de
indicadores constantes da inflagéo;

b) Alnstituicdo dispbe de veiculos para o transporte dos utentes residentes na

freguesia de Portimé&o;
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c)

d)

e)

2.2. Fraldas

a)

b)

2.3. Telefone

Os nao residentes naquela freguesia também poderao frequentar o Centro
de Dia, desde que sejam transportados por terceira pessoa;

O estabelecimento proporciona, a titulo de servigo extraordinario, veiculos
préprios para transporte dos utentes, a nivel intra ou extra concelhio as
consultas de rotina, externas e ou de especialidade, exames de diagndstico
clinico, sob orientacdo da direcdo técnica, desde que os utentes ou seus
familiares assumam a responsabilidade e custos dos mesmos constantes
de precario anualmente atualizado em fungdo dos indicadores
inflacionarios;

O transporte de utentes a titulo de servigo extraordindrio mencionado na
alinea anterior, podem processar-se ou ndo com 0 servico de apoio
institucional aos idosos através de acompanhamento de funcionérios,
sendo que o0s mesmos ou seus familiares comportardo custos
diferenciados, constantes de precgéario anualmente atualizado em fungéo

dos indicadores inflacionarios.

Os encargos com o uso de fraldas sdo suportados pelo idoso ou pelos seus
familiares, e estdo sujeitos a atualizacdo em fungéo das flutuagdes dos
precos de mercado;

Assiste ao idoso e seus familiares a faculdade de efetuarem a aquisi¢éo de

fraldas se assim o entenderem.

Unico - A utilizacdo do telefone para comunicagéo externa, é feita de acordo com

registo préprio e a expensas do idoso;

2.4 Passeios

Unico - Cumpre aos utentes e/ou familiares custearem passeios e outras

deslocagdes cujas iniciativas sendo do estabelecimento thes sejam transmitidos

quais aos encargos dai advindos e cuja participagdo obtenha a sua concordancia;

2.5 Manifestac¢des ludicas

Unico - Cumpre aos utentes e/ou familiares custearem manifestagdes culturais ou

desportivas e outras, cujas iniciativas sendo do estabelecimento lhes sejam

transmitidos quais aos encargos dai advindos e cuja participagéo obtenha a sua

concordancia;
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As despesas acima mencionadas cuja origem sejam servicos prestados pela
Instituicdo serdo devidamente descriminadas e cobradas no recibo de mensalidade
do més seguinte ao que sao efetuados.
As disposigOes constantes neste artigo podem ser objeto de alteragéo por questdes no
dominio profildtico e higiossanitario, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados pelas autoridades de salide competentes.

Artigo 16°

Saidas do Estabelecimento
Sempre que os utentes pretendam suspender os servigos, temporaria ou definitivamente,
deverédo informar, previamente, a diretora técnica e 0s servigos de tesouraria;
Os utentes com autonomia fisica e mental sdo livres de entrar e sair do equipamento.
As saidas didrias e por curtos periodos, ndo carecem de autorizagdo, mas néo dispensam
comunicacgao prévia as ajudantes de acao direta do Centro de Dia;
Sempre que o utente tenha conhecimento de que em determinado dia, ndo vai frequentar
o estabelecimento, devera avisar as ajudantes de a¢ao direta do Centro de Dia, a fim de
evitar uma deslocagao desnecessaria dos motoristas a residéncia;
As auséncias as refeigoes deverédo ser previamente comunicadas as ajudantes de agéo
direta do Centro de Dia.
As disposi¢des constantes neste artigo podem ser objeto de alteragao por questdes no
dominio profilatico e higiossanitario, a requisitos ditados por normatividade em vigor,

emanados pelas autoridades de saude competentes.

Artigo17°

Disciplina
Compete ao utente e seus familiares regularem-se pelas normas constantes deste
regulamento, sem prejuizo das constantes do Cdédigo de Conduta da Instituigéo;
Néo é permitida a posse de armas, facas ou outros objetos contundentes;
Néao é permitido o estado de embriaguez;
A prética de agressado a companheiros, funcionarios ou outras faltas graves, constituem
motivo de saida compulsiva do Centro de Dia;
Os referidos procedimentos ndo dispensam encaminhamento para o poder judicial,
avaliada a dimensé&o e natureza da sua gravidade;
As situagbes de conflito devem ser resolvidas pelo diretor técnico ou, na sua auséncia,

pelas encarregadas de servico, ndo devendo o utente queixoso entrar em didlogo direto
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com o pessoal ou companheiros;
7. Quando o entender necessério, podera o utente solicitar verbalmente, ou por escrito,
através de qualquer diretor, a sua comparéncia em reunido de Diregéo, a fim de expor as

suas queixas ou reclamacgfes.

Artigo 18°
Procedimentos em situacao de negligéncia, abusos e maus-tratos
Todos os colaboradores em contacto direto com os utentes tém conhecimento dos
procedimentos em situacdo de negligéncia, abusos e maus-tratos. Os procedimentos

encontram-se dispostos no regulamento interno do pessoal.

Artigo 19°
Formas de atuacdo em situagao de emergéncia
Todos os colaboradores em contacto direto com os utentes t&m conhecimento dos
procedimentos a seguir em caso de acidente ou doenga subita, bem como nas relacionadas
com a ingestdo de alimentos (intoxicagdes, mal-estar, engasgamento). Os procedimentos

encontram-se dispostos no regulamento interno do pessoal.

Artigo 20°
Procedimentos em caso de doenca dos utentes
1. Sempre que as ajudantes de agdo direta de centro de dia percecionem sintomas de
doencga no utente, estado febril ou outros, deverdo proceder, de imediato, ao contacto
com o responsavel pelo mesmo.
2. Caso se lhe configure doenca de maior gravidade, a ajudante de agéo direta devera enviar

o doente, de imediato, ao hospital, dando conhecimento ao responsavel pelo utente.

Artigo 21°
Procedimentos em caso de suspeita de fuga de utentes
1. Em caso de suspeita de fuga de um utente, o diretor técnico ou, na sua auséncia, a
ajudante de agdo direta, contactard imediatamente com o familiar responsavel pelo
utente, sugerindo contactos com a rede familiar e de amizades, solicitando,
simultaneamente, que a Instituigdo seja informada logo que se saibam noticias do

mesmo.
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Na auséncia de identificacdo de suporte familiar devera efetuar contacto imediato e
pessoal com a P.S.P., dando nota do desaparecimento do utente, para o que se munira

da cépia da folha de rosto do diagndstico.

Artigo 22°
Procedimentos em caso de falecimento de utentes
Sempre que um utente se encontre inanimado devera ser chamado, no imediato, o INEM.
Em caso de certificagdo médica da existéncia de ébito, o diretor técnico ou na sua
auséncia a ajudante de acao direta de centro de dia contactard imediatamente com o

familiar responsavel pelo utente.

CAPIiTULO IV

Disposi¢oes funcionais

Artigo 23°
Desaparecimento de bens de utentes

Sem prejuizo de procurar solucionar o problema por todos 0s meios, 0s responsaveis do
estabelecimento ndo se responsabilizam por eventuais furtos de dinheiro ou outros bens
pessoais que se encontrem a guarda dos utentes;
Em caso de extravio de bens da sua pertengca, o utente lesado deve dirigir-se,
imediatamente, & Dire¢do Técnica ou, na sua auséncia, 8 Encarregada de Servigos
Gerais, apresentando reclamacéo registada em formulario proprio para o efeito, assinada
pelo queixoso ou por duas testemunhas. Caso nédo saiba assinar, devera, o mesmo, apor
a sua impresséo digital;
Ofa diretor/a técnico/a deverd rubricar a reclamacéo e fazer o respetivo encaminhamento
para a Direcéo.
Perdidos e Achados
Unico - Os servigos de tesouraria sdo depositérios de objetos e importancias constantes
de perdidos e achados.
Sugestdes e/ou Reclamacgdes
a) Sem prejuizo do uso da faculdade de reclamacgéo interna prévia, o estabelecimento

dispbe de um livro de reclamagdes que podera ser utilizado livremente pelos

utentes, familiares e visitantes;

b) Sempre que os utentes ou seus familiares entendam que a qualidade dos servigos
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d)

e)

f)

prestados pode ser otimizada, a Instituigdo estd aberta a sugestdes, que podem ser
depositadas em caixa de sugestdes existentes no estabelecimento;

No caso dos utentes ou seus familiares desejarem apresentar alguma reclamacio
interna deverdo, em primeiro lugar, dirigir-se ao/a diretor/a técnico/a quem exporo a
natureza da mesma, de preferéncia por escrito, o qual devera providenciar no
sentido da melhor resolugéo;

Os familiares recorrerdo a direcdo, por escrito, no caso de considerarem esgotadas
as solugbes de compromisso com o diretor técnico, para a resolugéo dos problemas
em aprego;

Sempre que a reclamagao seja do foro administrativo, deverdo providenciar a sua
resolucédo junto dos servigos administrativos, podendo recorrer & Diregéo no caso de

considerarem esgotadas as solugdes que entendam justas junto dagqueles servigos;

Assiste ainda a utentes e familiares o direito de serem ouvidos pela diregdo, se
acharem necessario um dialogo presencial, desde que previamente solicitado por

escrito aquele corpo diretivo, a quem competira o seu agendamento.

Artigo 24°

Protecao de Dados

. O Centro de Apoio a Idosos de Portimdo assume um compromisso com a protecéo e

seguranga dos dados pessoais a que tem acesso, assegurando a protecédo da sua
privacidade e implementando todas as medidas necessarias em conformidade com a

legislacao aplicavel.

. E expressamente proibida e punida por lei a captacéo de imagem (fotografia ou video)

ou de som de utentes, familiares e instalagoes.

Caso tenha sido autorizada a captacao e divulgagdo da imagem/som do utente, esta
s6 diz respeito a este, estando proibida qualquer captagao de imagem (fotografia ou
video) ou de som de outras pessoas;

E expressamente proibida a utilizagdo por parte do utente/familiar ou funcionario de
qualquer dispositivo que permita a captagdo de imagem (fotografia ou video) ou de
som de todos aqueles que se relacionem com a Instituicdo, sob pena de assumirem a

responsabilidade por tal violagéo;
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Artigo 25°
Sistema de Registos
A valéncia dispde de um sistema de registos de atividades de vida diaria correspondente a
prestacao de cuidados, servigos e gestdo de consumiveis, com objetivo de monitorizagéo,

controlo e validacao dos procedimentos em ag¢ao na resposta social.

Artigo 26°

Alteracoes ao presente Regulamento

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteragfes no
funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral dos servi¢os prestados,

tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. As alteragdes ao presente regulamento interno serdo remetidas ao Instituto da Seguranca

Social até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

3. As alteragcbes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia de trinta dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugédo do contrato a que a estes assiste, em caso

de discordancia dessas alteragdes.

CAPIiTULO V

Funcgdes e Responsabilidades de Funcionarios e Colaboradores

1. As funcoes, responsabilidades e autoridades de todos os Funciondrios encontram-se
descritas em Regulamento Interno de Pessoal e Convengédo Coletiva de Trabalho.

2. Os direitos e deveres dos voluntdrios estdo consagrados em regulamento préoprio, nos
anexos a este documento.

3. As funcgdes e responsabilidades dos estagiarios encontram-se previstas em

Regulamento Interno de Pessoal.

CAPiTULO VI

Disposi¢oes diversas e transitérias

1. Este estabelecimento rege-se pelo estipulado na legislagédo aplicavel para as condigdes
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de instalagéo, funcionamento e modelo de cooperagdo para as respostas socias para
pessoas idosas.

Os casos omissos seréo resolvidos pela Direcdo, de acordo com a legislacdo em vigor e
as normas orientadoras emitidas pelos servigos oficiais competentes.

O presente regulamento revoga o regulamento interno, aprovado em Assembleia Geral,
em 29 de novembro de 2023.

O presente regulamento entra em vigor a 12/05/2025.

Aprovado em sesséo ordinaria da Direcéo

do Centro de Apoio a ldosos de Portiméo

Portiméo, 26 de margo de 2025

Jos

2 Manuel FigueireDo Santos
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